
Goldschmied:in im 
Kundenservice

Deine Aufgaben

Das schätzen unsere Kolleg:innen Ich freue mich auf 
deine Bewerbung!

Was du mitbringen solltest

In Hamburg Eimsbüttel-Lokstedt suchen wir zur Erweiterung unseres Teams

Wir sind der älteste Trauringhersteller Deutschlands mit einem umfangreichen und vielfältigen 
Kundenportfolio. Modernste industrielle Fertigungsmethoden kombinieren wir mit klassischem 
Handwerk, um unseren Kund:innen mit unseren Schmuckstücken ein Leben lang Freude zu bereiten. 

• Betreuung unserer Juwelier- und 
Goldschmiede-Kunden per Telefon und e-Mail

• Bearbeitung von Bestellungen und 
Kostenvoranschlägen in enger Abstimmung 
mit unserem Fertigungsteam

• Erstellung von Rechnungen und Lieferscheinen

• Bearbeitung und Nachhalten von 
Reklamationen und Rücksendungen

• Bearbeitung des Postein- und -Ausgangs 

• Persönlicher Service für unsere Kunden am 
Hamburger Standort

• Abwechslungsreiche Aufgaben im Team

• Moderner und sicherer Arbeitsplatz in 
Hamburg-Eimsbüttel-Lokstedt

• Geregelte Arbeitszeiten von Montag bis 
Freitag, garantierter KITA-Platz

• Treue -und Gesundheitsprämie, Kaffee und 
Wasser satt, Kostenloser Parkplatz oder 
Deutschland-Ticket

• Eine abgeschlossene Ausbildung oder ähnliche 
Qualifikation

• Erfahrung im Umgang mit anspruchsvollen 
Kunden

• Zuverlässigkeit und Einsatzbereitschaft 

• Teamfähigkeit und Belastbarkeit

• Beherrschung der gängigen 
Anwendungsprogramme (Outlook, Word)

• Grundlegendes technisches Verständnis

• Begeisterungsfähigkeit für ein emotionales 
Produkt
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